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Nightingale

Hastanesi
GRUP FLORENCE NIGHTINGALE
6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA

HASTA AYDINLATMA METNI

Grup Florence Nightingale Hastaneleri A.S., Goktiirk Florence Nightingale Tip Merkezi A.S., Florence
Nightingale Tip Merkezi A.S., Istanbul Florence Nightingale Hastanesi A.S., Fulya Saglik Tesisleri ve
Tic. A.S (bundan boyle hep birlikte “Grup Florence Nightingale Hastaneleri* olarak anilacaktir) olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“KVKK?”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla kisisel
verilerinizin giivenligine dnem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verilerinizin islenmesine iliskin
olarak bilgilendirmek isteriz.

Bu kapsamda KVKK’nin 10. maddesi ile getirilen aydinlatma yiikiimliiliiglimiiziin yerine getirilmesini
teminen hazirladigimiz bu Grup Florence Nightingale Hastaneleri 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile herhangi bir nedenle
hizmet almak iizere hastanemize gelen hastalarimiza kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak detayli

aciklamalar ve bilgilendirmelerde bulunmak amag¢lanmaktadir.
Hakkimizda

Grup Florence Nightingale Hastaneleri, saglik alanindaki tiim ihtiyaglara cevap veren kokli bir

kurulustur.

Bu Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizi topladigimiz, kullandigimiz ve paylastigimiz tiim Grup Florence
Nightingale Hastaneleri hastalarina ait operasyonlar icin gecerlidir.

Bu Aydinlatma Metni kapsaminda elde edilen kisisel verileriniz Grup Florence Nightingale Hastaneleri
biinyesinde KVKK ve konuyla ilgili getirilen tim diizenlemelere uygun olarak ve temel hak ve
ozgiirliiklerinize halel gelmeden islenmektedir.

Bu Aydinlatma Metni veya kisisel verilerinizi nasil kullandigimizla ilgili diger tiim sorularimiz i¢in liitfen
bizimle iletisime ge¢mekten ¢ekinmeyin.

1. Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?
Islemeye konu kisisel veriler asagidaki gibidir:

e Kimlik Bilgisi: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi veya gecici T.C. kimlik
numarasi, dogum yeri ve tarihini, medeni durum, cinsiyet ve kimlik belgesinde yer alan diger
bilgiler.

e lletisim Bilgisi: E-mail adresi, cep telefonu numarasi ve adres.

e Miisteri Islem Bilgisi: Cagr1 merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, hizmet bilgisi ve hasta
olarak bizimle iletisime ge¢meniz kapsamindaki diger bilgiler.

e Finans Bilgisi: Banka hesap bilgileri, kredi kart1 bilgileri, faturalariniza iliskin bilgiler.

e Fiziksel Mekan Giivenligi: Hastane ziyaretleri sirasinda alinan kamera gortintileri.
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e Hukuki islem Bilgisi: Adli makamlarla yapilan yazismalar.

e Islem Giivenligi: Web sitesi veya mobil uygulama kullanimi sirasinda elde edilen gezinme
bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri ve riza ile gonderilen tibbi belgeler, anketler, formlar.

e Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Fotograf, ¢cagri merkezi goriismeleri, uzaktan muayene goriintiileri.

e Saghk Bilgisi: Randevu bilgileri, muayene bilgileri, recete bilgisi, laboratuvar sonuglar1 basta
olmak iizere tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda elde edilen saglik ve
cinsel hayata iliskin veriler.

e Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri Bilgisi: Sabika kaydi.

e Biyometrik veri: Parmak izi bilgisi.

e Diger: Otoparka giris yapilmasi halinde arag plaka bilgisi.

2. Kisisel Verilerinizi Nasil Elde Ediyoruz?

Grup Florence Nightingale Hastaneleri, kisisel verilerinizi, hasta kaydinizin olusturulmasi ve tarafinizca
veya aract kuruluslar vasitasiyla bilgi-belgelerin sunulmasi, hastanemizde bulunan sistemler araciligiyla
kisisel verilerinizin kayit altina alinmasi ile Saglik Bakanlig1 sistemlerinden kisisel verilerinizin temin
edilmesi ve sunulan saglik hizmetleri kapsaminda kisisel verilerinizin kayit altina alinmasi vasitasiyla
toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle sirketimiz ile iletisime gegerek kisisel verilerinizi
aciklamaniz halinde bu kapsamda da kisisel veriler elde edilebilmektedir.

3. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla isliyoruz?

Kisisel verileriniz KVKK’ya uygun olarak asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler cercevesinde
islenmektedir:

“Kimlik Bilgisi, Tletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi” kategorilerine giren kisisel verileriniz kimlik
teyidinizin yapilmasi, gerekmesi durumunda tarafiniz ile iletisim kurulmasi, hasta kayit islemlerinizin
yiriitiilmesi, randevularin olusturulmasi, sevk islemlerinizin yerine getirilmesi, saglik hizmetlerinden
faydalanmanizin saglanmasi, tarafiniza bilgilendirmelerin yapilmasi ve bu bilgilendirmelerin kayit altina
alinmasi, sunulan saglik hizmetleri kapsaminda anlagmali kurumlarla hukuki irtibatinizin teyit edilmesi,
faturalandirma ve finansal mutabakatin saglanmasi, dogum, Oliim, adli vaka gibi ilgili kurum ve
kuruluglara mevzuattan kaynaklanan bildirimlerin yapilmasi, 6deme islemlerinin takibi ve tahsili, yasal
yiikiimliiliikler kapsaminda resmi bildirimlerin yapilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, talep ve
sikayet siireclerinin takibi, sunulan saglik hizmetlerinin geregi olan inceleme ve degerlendirmelerin
yapilmasi 6zel saglik sigortasi siireglerinizin yiiriitiilmesi ve provizyon islemlerinizin yapilmasi, hasta
kayitlarinizin tutulmas1 ve yasal olarak yapilmasi gereken bildiriminin ilgili kurumlara yapilmasi,
kurumsal gelisim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, sirketimizin finans ve muhasebe, idari, hukuki, teknik is
stireclerini siirdiirmek, risk yonetimi ve kalite gelistirme siireglerinin yerine getirilmesi, hukuki
uyusmazliklarda ve ihtilaflarda sirketimizin haklarimin savunulmasi, amaglariyla 6698 sayili Kanunun
5/2-a “Kanunlarda agik¢a Ongoriilme”, 5/2-b “Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi”, 5/2-¢ “Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
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gerekli olmas1”, 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmas1”, 5/2-¢ “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi1”, 5/2-f
“figili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

“Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri Bilgisi” kategorisine giren kisisel verileriniz adli
makamlara yapilmasi gereken yasal bildirimlerin yapilmasi amaciyla 6698 sayili Kanunun 6/3 maddesi

uyarinca kanunlarda agikc¢a ongoriilen durumlarda,

“Fiziksel Mekan Giivenligi” kisisel verileriniz sirketimizin giivenliginin saglanmasi ve gerekmesi
durumunda adli sikdyet ve sorusturma siireglerinde delil olarak kullanilmasi amaglariyla 6698 sayili
Kanunun 5/2-f “Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” maddesindeki hukuki sebep uyarinca,

“Genetik Veri” kategorisine giren kisisel verileriniz ise tarafiniza saglik hizmetinin sunulmasi, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetlerinin finansmaninin planlanmasi ve yonetilmesinin saglanmasi amaglar1 kapsaminda 6698 sayili

Kanunun 6/3 maddesi uyarinca kanunlarda agik¢a dngoriilen durumlarda,

“Saghk ve Cinsel Hayat Bilgisi” kategorisine giren kisisel verileriniz ise tarafiniza saglik hizmetinin
sunulmasi, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirlitiilmesi, saglik hizmetlerinin finansmaninin planlanmasi ve yonetilmesinin saglanmasi amaclariyla
6698 sayili Kanunun 6/3 maddesi uyarinca sir saklama yiikiimliiliigli altinda olan kisiler tarafindan; hasta
kay1t islemlerinizin yiiriitiilmesi, randevularin olusturulmasi, sevk islemlerinizin yerine getirilmesi, saglik
hizmetleri kapsaminda anlagmali kurumlarla hukuki irtibatinizin teyit edilmesi, faturalandirma ve finansal
mutabakatin saglanmasi, 6zel saglik sigortasi siireglerinizin yiiriitiilmesi ve provizyon iglemlerinizin
yapilmasi, hasta kayitlarimizin tutulmas: ve yasal olarak yapilmasi gereken bildiriminin ilgili kurumlara
yapilmasi, hukuki uyusmazliklarda ve ihtilaflarda sirketimizin haklarinin savunulmasi amaglariyla acik
riza hukuki sebebi uyarinca,

“Biyometrik Veri” kategorisine giren kisisel verileriniz 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununun 67. maddesi kapsaminda biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasinin yapilmasi
amactyla 6698 sayili Kanunun 6/3 maddesi kapsaminda “kanunlarda acik¢a dngoriilme” hukuki sebebi

uyarinca,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda tarafinizca ticari ileti onay1
verilmesi durumunda tarafiniza uygun satis kampanyalar1 hakkinda bilgi verilmesi, tarafiniza tanitici ve
aciklayict nitelikte bilgi ve ilanlar gonderilmesi, hizmet, miisteri memnuniyet arastirmalar1 yapilmasi,
capraz satis yapilmasi, kisiye 6zel dogrudan pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
kisiye 6zel hedefleme, analiz ve sirket ici raporlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, pazar arastirmalari, 6zel
teklif ve kampanyalara iliskin pazarlama iletisimi faaliyetlerinin yapilmasi ve bu amaclar dogrultusunda
benzer tanitim ve anket uygulamalari1 da dahil olmak tizere her tiirlii ticari elektronik iletinin gonderilmesi
6698 sayili kanunun 5/2-a maddesindeki “kanunlarda Ongoriilmiis olma” hukuki sebebi uyarinca
islenecektir.
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4. Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

Grup Florence Nightingale Hastaneleri kisisel verilerinizi asagidaki tigtincii taraflar ile yukarida belirtilen

amaclar ve hukuki sebepler uyarinca paylagsmaktadir:

= Sistem tedarikgisi sirketler, tedarik¢i danismanlik sirketleri, diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
bankalara, finans kuruluslariyla,

* Sosyal Giivenlik Kurumu, Saglik Bakanligi, Saglik Midiirliikleri, Tiirkiye Eczacilar Birligi ile
yasal bildirimlerin yapilmasi ve yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amaciyla 6698 sayili
Kanunun 5/2-a, 5/2-¢ ve 6/3 maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

= s birligi halinde olunan iiniversite hastaneleri, kamu hastaneleri, 6zel hastaneler, tip fakiilteleri,
laboratuvarlar, tip merkezleri ve saglik hizmeti sunan {igiincii kisiler, diger saglik kuruluslari ile
tibbi teshis, tetkik, tedavi ve sevk islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla 6698 sayili kanunun
5/2-a, 5//2-f ve 6/3 maddesindeki hukuki sebepler uyarinca,

» Mahkemeler, Emniyet Genel Midiirliigi ve bagh teskilatlari, diger kolluk kuvvetleri, Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Gelir Idaresi Bagkanligi, Vergi Daireleri olmak iizere ilgili
tiim kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile gerekli yasal
bildirimlerin yapilmasi kapsaminda 5/2-a, 5/2-¢ ve 6/3 maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

= Mahkemeler, arabulucular ve diger adli merciler ile sirketimizin haklarinin korunmasi ve
ispatlanmas1 amaciyla 6zel nitelikli kisisel verileriniz agik rizaniz ile diger kisisel verileriniz ise
5/2-e maddesindeki hukuki sebep uyarinca,

» Baglh bulundugunuz anlagsmali kurumlar ile hukuki irtibatinizin teyit edilmesi, faturalandirma ve
finansal mutabakatin saglanmas1 amaciyla “Saglik ve Cinsel Hayat Bilgisi” kategorisindeki kisisel
verileriniz agik rizanz ile diger kisisel verileriniz ise 5/2-a, 5/2-c, 6/3 maddelerindeki hukuki
sebepler uyarinca,

= Sigorta sirketleri ile 6zel saglik sigortast siireglerinizin yiriitiilmesi ve provizyon islemlerinizin
yapilmast amagclariyla “Saglik ve Cinsel Hayat Bilgisi” kategorisindeki kisisel verileriniz acik
rizaniz ile diger kisisel verileriniz ise 5/2-c maddesindeki hukuki sebepler uyarinca,

= Ayrica "Saglik ve Cinsel Hayat Bilgisi” kategorisindeki kisisel verileriniz agik rizanmiz ile diger
kisisel verileriniz ise yukarida sayilan hukuki sebepler uyarinca Grup Florence Nightingale
Hastaneleri Grup sirketleri ile (ve/veya isin yerine getirilmesi i¢in paylasilmasi gereken ti¢lincii
kisi is ortaklariyla) Kanunun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak paylasilir.

5. Haklarimmiz Nelerdir?

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi kimliginizi tespit edici gerekli bilgi ve
belgeler ile hangi hakki kullanmak istediginize dair agiklamalarinizla birlikte tarafimiza bagvurmaniz
durumunda, Sirketimiz talebi niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz giin i¢inde sonuglandiracaktir.
Ancak islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan makul bir ticret
aliabilecektir.
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kisisel veri sahipleri, Sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili asagidaki haklar1 kullanabilir:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel verilerin iglenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun’un 7.maddesinde (kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesine iliskin hiikiimler kapsaminda) oOngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, (kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi veya yok
edilmesi kapsaminda yapilan islemler) kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

ILETIiSIiM BILGILERI

Istanbul Florence Nightingale Hastanesi ( Istanbul Florence Nightingale Hastanesi A.S )

Adres : Abide-i Hiirriyet Cad. No: 166 Sisli/Istanbul
Telefon : 0212 375 65 65 ( dahili: 6696 )
E-posta : ifn.bashekimlik@florence.com.tr

Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi ( Fulya Saghk Tesisleri ve Ticaret A.S. )

Adres : Gayrettepe, Cemil Aslan Giider Sk. No: 8 Besiktas/Istanbul
Telefon : 0212 288 34 00 ( dahili: 4005 )
E-posta : gfn.bashekimlik@florence.com.tr

Goktiirk Florence Nightingale Tip Merkezi ( Florence Nightingale Tip Merkezi A.S. )

Adres : Goktiirk Merkez Mahallesi Goktiirk Caddesi No: 9/A Goktiirk /Istanbul

Telefon : 0212 322 63 22

E-posta : gttn.bashekimlik@florence.com.tr
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Kadikdy Florence Nightingale Tip Merkezi ( Florence Nightingale Tip Merkezi A.S. )

Adres : Feneryolu, Bagdat Cad. No:69 Kadikdy/Istanbul
Telefon : 0216 450 03 03 ( dahili 3586 )
E-posta : ktfn.bashekimlik@florence.com.tr

Kadikdy Florence Nightingale Hastanesi ( Fulya Saghk Tesisleri ve Ticaret A.S. )

Adres : Feneryolu, Bagdat Cad. No:63 Kadikdy/istanbul
Telefon : 0216 450 03 03 ( dahili 3004 )
E-posta : kfn.bashekimlik@florence.com.tr

Atasehir Florence Nightingale Hastanesi ( Fulya Saghk Tesisleri ve Ticaret A.S.)

Adres : Kiiciikbakkalkdy, Senlik Sokagi No:11 Atasehir/Istanbul

Telefon : 0216 578 59 00/01 ( dahili 5810)

E-posta : afn.bashekimlik@florence.com.tr
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